MOKEJIMO PASLAUGU SUTARTIS
(VERSLO KLIENTAMS)

§iq mokéjimo paslaugy sutartj (verslo klientams) (toliau — Sutartis) sudaré:

(A) Foxpay, UAB (ankstesnis pavadinimas Moké&jimo terminaly sistemos, UAB),
juridinio asmens kodas 302455836, buveiné registruota adresu Konstitucijos pr. 26, Vilnius,
Lietuva, el. pasto adresas foxpay@foxpay.lt, ir

(B) Klientas (juridinis asmuo), kuris s€kmingai uzsiregistruoja Foxpay sistemoje ir sudaro Sig
Sutartj elektroniniu budu.

1. Savokos

Sioje Sutartyje didZigja raide raSomos savokos turi Zemiau nurodytas reikdmes, i§skyrus atvejus,
kai kitokig prasme joms suteikia kontekstas:

1.1. Bendrovée Foxpay, UAB (ankstesnis pavadinimas Mokéjimo terminaly
sistemos, UAB), juridinio asmens kodas 302455836, buveiné
registruota adresu Konstitucijos pr. 26, Vilnius, Lietuva,
el. pasto adresas foxpay@foxpay.It, duomenys apie bendrove
kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, Elektroniniy pinigy jstaigos licencija Nr. 15, iSdavimo
data 2017 m. rugséjo 28 d., licencijg iSdavusi ir prieZitrg
vykdanti institucija Lietuvos bankas, adresas Gedimino pr. 6,
LT-01103 Vilnius, tel. Nr. +370 800 50500, www.lb.It.

1.2. Darbo diena diena, kai Bendrové vykdo veiklg, bating Foxpay paslaugoms
teikti. Detalesne informacijg, susijusig su Istaigos Darbo
dienomis, Klientas gali rasti Bendrovés internetinéje
svetainéje adresu www.foxpay.lt.

1.3. Elektroniniai Bendrovés | apyvartg iSleista iS anksto Kliento ir (arba)

pinigai Mokétojo apmokéta pinginé verté, skirta vykdyti Mokéjimo
operacijas.

1.4. Foxpay Bendrovés prizilirima ir administruojama sistema, patalpinta

Bendrovei priklausanciuose serveriuose/tarnybinése stotyse,
skirta Foxpay paslaugy teikimui.

1.5. Foxpay paskyra Kliento registracijos Foxpay rezultatas, kurio metu
uzfiksuojami uZzsiregistravusio Kliento duomenys, Klientui
suteikiamas registracijos vardas. Foxpay paskyra naudojama
Klientui atlikti Mokéjimo operacijas bei naudotis Foxpay
paslaugomis.

1.6. Foxpay paslaugos  Bendrovés Klientui teikiamos paslaugos, susijusios su Foxpay
sgskaitos atidarymu bei administravimu, moké&jimo priemonés
iSdavimu, Elektroniniy pinigy iSleidimu, platinimu bei
iSpirkimu, Mokéjimo operacijy vykdymu, taip pat kitos
Bendrovés Klientui teikiamos paslaugos, kuriy teikimo sglygos
gali buti detalizuojamos Prieduose.

1.7. Foxpay Foxpay mobilioji programélé, jdiegiama ir naudojama Kliento
programeélé mobiliajame jrenginyje, siekiant atlikti Moké&jimo operacijas
bei naudotis kitomis Foxpay paslaugomis. Foxpay programélé

Sutartyje taip pat yra suprantama kaip Mokéjimo priemoné.

1.8. Foxpay saskaita Kliento vardu Foxpay atidaryta saskaita, naudojama atliekant
Mokéjimo operacijas.



1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.
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1.19.
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1.22.
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Gaveéjas

Identifikatorius

Ikainiai

Klientas
Kliento
identifikacija

Limitas

Mokéjimo
nurodymas
Mokéjimo
operacija
Mokétojas

Priedas

Privatumo politika

Slaptazodis

Sutartis

Sutikimas
Salys

fizinis arba juridinis asmuo, kuris Mokéjimo nurodyme
nurodytas kaip Mokéjimo operacijos &Sy gavéjas.

raidziy, skaiCiy arba simboliy derinys, kurj Bendrové kaip
mokéjimo paslaugy teikéjas suteikia Klientui ir pagal kurj
atpazjstamas Klientas ir (arba) Mokéjimo operacijoje
naudojama Kliento Foxpay saskaita.

Bendroves patvirtinti Foxpay paslaugy ir Kliento atliekamy
Mokéjimo operacijy jkainiai, kurie yra skelbiami Foxpay
paskyroje ir vieSai skelbiami Foxpay skirtoje Bendrovés
interneto svetainéje, ir yra laikomi Sios Sutarties Priedu.

Foxpay sékmingai uZzsiregistraves bei su Bendrove Sig Sutartj
sudares juridinis asmuo.

Kliento, Kliento atstovy ir Kliento naudos gavéjy tapatybés
nustatymas pagal Foxpay nurodytas proceduras.

Bendrovés nustatytas limitas Mokéjimo operacijai arba
Mokéjimo operacijoms vykdyti, iSreikStas pinigine verte. Gali
biti nustatomas vienkartinés Mokéjimo operacijos limitas arba
per tam tikrg laikotarpj vykdytiny Mokéjimo operacijy sumos
limitas. Limitai skelbiami Foxpay paskyroje ir vieSai skelbiami
Foxpay skirtoje Bendrovés interneto svetainéje.

Mokétojo arba Gavéjo nurodymas (mokéjimo pavedimas)
savo mokéjimo paslaugy teikéjui jvykdyti Mokéjimo operacija.
Mokétojo inicijuotas 1éSy jmokéjimas, pervedimas arba
iSémimas.
fizinis arba juridinis asmuo,
nurodyma.

kuris pateikia Mokéjimo

susitarimas tarp Bendrovés ir Kliento dél atskiry Foxpay
paslaugy teikimo ir (arba) naudojimosi salygy ir (arba) Foxpay
paslaugy teikimo salygy, neatsizvelgiant j tai, kaip Sis
susitarimas yra jvardinamas (jskaitant susitarima, taisykles,
politikas ir kt.). Priedas yra Sios Sutarties neatskiriama dalis.

Bendrovés vienasaliSkai patvirtinta privatumo politika, kuri
nustato pagrindines asmens duomeny rinkimo ir tvarkymo
taisykles.

bet koks Kliento sukurtas kodas arba Bendrovés Klientui
pateiktas kodas (jskaitant Kliento sukurtus PIN kodus, Foxpay
automatiskai sugeneruotus ir pateiktus laikinus arba
vienkartinius PIN kodus), skirtas priéjimui prie Foxpay
paskyros ir (arba) Foxpay saskaitos arba atskiros Foxpay
paslaugos inicijavimui ir (arba) valdymui, Moké&jimo operacijos
inicijavimui, autorizavimui, vykdymui, tvirtinimui ar gavimui.
Si Sutartis, sudaryta tarp Kliento ir Bendrovés, su visais jos
Priedais, jskaitant Jkainius ir kitus dokumentus, kuriuose yra
nuoroda | Sig Sutartj su visais vélesniais Siy dokumenty
pakeitimais ir (arba) papildymais.

Mokétojo sutikimas Mokéjimo operacijai jvykdyti.

Sig Sutartj sudares Klientas ir Bendrove, kurie kiekvienas
atskirai gali buti vadinami Salimi.



Kitos Sioje Sutartyje vartojamos sgvokos gali bati nurodomos Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme arba
kituose teisés aktuose.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

SUTARTIES DALYKAS. REGISTRACIJA FOXPAY

Si Sutartis reglamentuoja éaliq tarpusavio teises ir pareigas, kylancias Klientui naudojantis
Foxpay bei Bendroves teikiamomis Foxpay paslaugomis.

Si Sutartis sudaroma nuotoliniu bidu ir turi tokig pacig teisine galig, kaip ir parasu
patvirtintas rasytinis dokumentas (iskaitant gali buti naudojamas kaip jrodinéjimo
priemoné teisme arba kitose institucijose) Si Sutartis jsigalioja Klientui registracijos
Foxpay metu elektroniniu budu patvirtinus Sig Sutartj ir sékmingai uzbaigus registracijos
Foxpay proceddras. Si Sutartis galioja neterminuotai. Sios Sutarties tekstas yra
iSsaugomas Foxpay ir gali bati Kliento pasiekiamas Foxpay paskyroje visg Sios Sutarties
galiojimo laikotarpj.

Priedas sudaromas nuotoliniu blidu registracijos Foxpay metu arba véliau ir turi tokig pacia
teisine galig, kaip ir parasu patvirtintas rasytinis dokumentas (jskaitant gali bati
naudojamas kaip jrodinéjimo priemoné teisme arba kitose institucijose). Priedas jsigalioja
Klientui elektroniniu biidu jj patvirtinus. Priedo tekstas yra iSsaugomas Foxpay ir gali biti
Kliento pasiekiamas Foxpay paskyroje visg Sios Sutarties galiojimo laikotarpj.

Prieduose nustatytos sglygos yra specialiosios nuostatos kity Sutarties salygy atzvilgiu,
todél esant neatitikimams tarp Prieduose nustatyty salygy ir Sios Sutarties salygy,
taikomos Priedy sglygos. Jei naujai pasirinkty Foxpay paslaugy teikimui batina papildomai
patvirtinti Kliento, Kliento atstovo ir (arba) Kliento naudos gavéjo tapatybe, pateikti
papildomus dokumentus ir (arba) atlikti kitus veiksmus, naujai pasirinktos Foxpay
paslaugos pradedamos teikti tik Klientui atlikus Bendrovés nurodytus veiksmus.

éalys susitaria, kad Klientas gali patvirtinti savo sudaromus dokumentus elektroniniu
bldu.

PrieS pradédamas naudotis Foxpay paslaugomis, Klientas privalo uZsiregistruoti Foxpay.
Pirmiausiai yra sukuriama Kliento atstovo Foxpay paskyra, todél pries Kliento registracija
Foxpay, Kliento atstovas privalo uzsiregistruoti Foxpay vadovaudamasis Foxpay
pateikiamais nurodymais ir atlikti Foxpay reikalaujamg Kliento atstovo identifikacijos
(tapatybés nustatymo) procedirg pagal Foxpay pateikiamus nurodymus. Kliento
registracijg Foxpay gali atlikti Kliento vadovas arba kitas tinkamai ir teisés akty nustatyty
tvarka jgaliotas Kliento atstovas. Kliento registracijos metu, be kita ko, Kliento vadovas
arba kitas tinkamai ir teisés akty nustatyty tvarka jgaliotas Kliento atstovas patvirtina, kad
yra tinkamai iSrinktas arba paskirtas Kliento atstovas. Registracijos metu Klientas privalo
vadovautis Foxpay pateikiamais nurodymais. Registracijos metu Klientui sukuriama
Foxpay paskyra. Klientas gali turéti tik vieng Foxpay paskyrg. Sékmingai uzsiregistravus
Foxpay, Klientui automatiskai sukuriama Foxpay saskaita. Klientas apie sékminga
registracijg yra informuojamas Sutartyje numatytais biidais. Klientas, gaves informacijg
apie sékmingg registracijg Foxpay, turi teise naudotis Foxpay paslaugomis.

Registracijos Foxpay metu arba véliau priesS atidarant Foxpay saskaitg ir pradedant
naudotis Foxpay paslaugomis, atliekama Kliento identifikacija pagal Bendrovés nustatytas
proceduras. Kliento identifikacijos tikslais Foxpay turi teise reikalauti, kad Klientas pateikty
tokius duomenis ir (arba) dokumentus, pagal kuriuos buty galima nustatyti Kliento, Kliento
atstovo ir (arba) Kliento naudos gavéjo tapatybes ir juos identifikuoti ir (arba) gauti
svarbig informacijg apie Klientg, blting Foxpay paslaugy teikimui. Konkretts duomenys ir
(arba) dokumentai nurodomi Kliento identifikacijos metu. Kliento identifikacijos procedira
nurodoma Foxpay. Bet kuriuo atveju, Kliento registracija Foxpay gali buti sékmingai
uzbaigiama tik atlikus Kliento identifikacijg pagal Bendrovés nustatytas procediiras.



2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Foxpay paskyra gali naudotis tik Klientas. Klientui yra draudziama turéti daugiau nei vieng
Foxpay paskyra.

Vykdydama Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus
reikalavimus, Bendrove turi teise reikalauti i$ Kliento papildomos informacijos ir (arba)
dokumenty, laikantis Sioje Sutartyje numatytos informavimo tvarkos.

Sutartyje ir (arba) Foxpay numatytais atvejais ir tvarka Klientas turi patvirtinti Foxpay
paskyrg, naujos Foxpay paslaugos arba Foxpay paslaugos dalies teikimg, atlikti Kliento
identifikacijg tam, kad Bendrové pradéty arba testy Foxpay paslaugy teikimg. Tam tikrais
atvejais vykdant taikomy teisés akty reikalavimus, Foxpay turi teise reikalauti i$ Kliento
atlikti Kliento identifikacijos procediirg konkreCiu nurodytu bidu (pavyzdZziui, atvykti j
Klienty aptarnavimo vietg), pareikalauti iS Kliento papildomos informacijos ir (arba)
dokumenty, susijusiy su Klientu ir (arba) jo atliekamomis operacijomis (jskaitant pateikti
notariskai patvirtintas, legalizuotas ir (arba) su apostile patvirtintas dokumenty kopijas,
dokumentus iSverstus j lietuviy kalbg ir kt.), uzpildyti ir periodiskai atnaujinti Kliento
anketa. Visi dokumentai ir informacija parengiami, sudaromi, patvirtinami, verciami bei
pateikiami Kliento saskaita. Jei Klientas per Bendroves nustatyta protingg terming
nepateiks papildomos informacijos ir (arba) dokumenty, Bendrové turi teise sustabdyti
visy ar dalies Foxpay paslaugy teikimg Klientui.

Bendroveé bet kuriuo metu gali nevarzomai keisti techninj Foxpay paslaugy integravimo
sprendima.

FOXPAY SASKAITOS ATIDARYMAS. ELEKTRONINIY PINIGY ISLEIDIMAS IR
ISPIRKMAS

Klientui sékmingai uZbaigus registracijg Foxpay, Sia Sutartimi Klientui Sutarties galiojimo
laikotarpiu yra atidaroma Foxpay saskaita. Klientas gali turéti kelias Foxpay saskaitas savo
Foxpay paskyroje.

Foxpay saskaita leidzia Klientui jmokéti, pervesti, laikyti savo Foxpay saskaitoje Moké&jimo
operacijoms skirtas |ésas, susipazinti su Foxpay saskaitos istoriniais duomenimis, pervesti
léSas kitam Foxpay naudotojui, pervesti léSas j kitose bendroje mokéjimy eurais erdvéje
(angl. SEPA) veikianciose kredito jstaigose ir (arba) bendroje mokéjimy eurais erdvéje
(angl. SEPA) veikiancCiose mokeéjimo ir (arba) elektroniniy pinigy jstaigose atidarytas
sgskaitas, gauti léSas j Foxpay saskaita, atsiskaityti uz prekes ir (arba) paslaugas, atlikti
kitas Foxpay saskaitoje leidziamas operacijas, tiesiogiai susijusias su léSy pervedimais.

Foxpay saskaitoje esancios Kliento léSos yra laikomos Elektroniniais pinigais. Klientui
pervedus arba jmokéjus léSas | savo Foxpay saskaitg arba Mokétojui pervedus léSas j
Kliento Foxpay saskaitg, Bendrove, gavusi léSas, jskaito jas j Kliento Foxpay saskaitg, taip
iSleisdama Elektroninius pinigus nominaligjg pinigine verte. Elektroniniy pinigy nominalioji
verté sutampa su jmokéty arba pervesty j Foxpay saskaitg €Sy sumos verte (atskaicius
Ikainius, jeigu taikoma).

atvejais nemoka paltukany ir neteikia jokios kitokios naudos, susijusios su laikotarpio, kurj
Klientas laiko Elektroninius pinigus Foxpay saskaitoje, trukme.

Foxpay ir (arba) Foxpay paskyroje ir (arba) atskirame Priede arba dokumente pateikiami
léSy jmokéjimo arba pervedimo j Foxpay saskaitg bidai, taip pat 1éSy jmokéjimo arba
pervedimo instrukcijos kiekvienam Foxpay saskaitos papildymo budui.

Kliento Elektroniniai pinigai, esantys Foxpay saskaitoje, iSperkami jy nominalia pingine
verte ir atitinkami jrasai Foxpay saskaitoje padaromi per Ikainiuose nurodytus vykdymo
terminus nedelsiant nuo Kliento Mokéjimo operacijos patvirtinimo, iSskyrus Sutartyje ir
(arba) taikomy teisés akty numatytus atvejus, kai Kliento Foxpay sgskaitai yra taikomi
apribojimai.
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Pageidavima dél Elektroniniy pinigy iSpirkimo Klientas pateikia suformuodamas Moké&jimo
nurodymg pervesti Elektroniniy pinigy i$ savo Foxpay saskaitos j bet kokig kitg Kliento
nurodytg saskaitg, esancig bendroje mokéjimy eurais erdvéje (angl. SEPA) veikiancioje
kredito jstaigoje ir (arba) bendroje mokéjimy eurais erdvéje (angl. SEPA) veikiancioje
mokéjimo arba elektroniniy pinigy jstaigoje arba atsiimti Elektroninius pinigus iS savo
Foxpay saskaitos Bendrovés palaikomais ir Foxpay nurodytais budais. Bendrové turi teise
taikyti Elektroniniy pinigy iSpirkimo apribojimus Sutartyje ir (arba) taikomuose teisés
aktuose nurodytais atvejais.

Kai Klientas pateikia praSyma iSpirkti Elektroninius pinigus pasibaigus Sutarties galiojimo
terminui arba praéjus ne daugiau negu vieniems metams nuo Sutarties galiojimo termino
pabaigos, turi biti iSperkama visa Kliento turimy Elektroniniy pinigy piniginé verte.

Papildomas mokestis uz Elektroniniy pinigy iSpirkimg néra imamas. Elektroniniy pinigy
iSpirkimo atveju Klientas sumoka jprastg (standartinj) Jkainj uz atliktg IéSy pervedima arba
iSémimg, kuris priklauso nuo Kliento pasirinkto Elektroniniy pinigy pervedimo arba
iSémimo biido.

Jeigu Bendrovei nepavyksta iSpirkti Elektroniniy pinigy dél priezasciy, nepriklausanciy nuo
Bendrovés, Klientas apie tai nedelsiant informuojamas.

FOXPAY PASLAUGUY KAINA. ATSISKAITYMO TVARKA

UZ naudojimasi Foxpay paslaugomis Klientui yra taikomi Jkainiuose nurodyti ir (arba)
Priede, skirtame konkreciai Foxpay paslaugai, nurodyti jkainiai. Bendrové turi teise keisti
Ikainius, laikydamasi Sios Sutarties 10 dalyje nustatytos tvarkos.

Ikainiai yra nurasomi (atskaitomi) iS Kliento Foxpay saskaitos (Ikainiai gali bati nuraSomi
(atskaitomi) Mokéjimo operacijos metu). Bendrové turi teise nurasyti [kainius i$ Kliento
Foxpay saskaitos, kurioje atliekama Mokéjimo operacija, arba iS kity atidaryty Kliento
Foxpay saskaity. Jkainis mokamas valiuta, kuri nurodyta Jkainiuose.

Klientas patvirtina, kad jdémiai susipazino su Jkainiais ir Foxpay paslaugy suteikimo
terminais.

Klientas jsipareigoja uztikrinti, kad Foxpay saskaitoje buty pakankamai lésy Jkainiui
nurasyti. Jeigu Foxpay saskaitoje nepakanka léSy Jkainiui nurasyti nustatyta valiuta,
Bendrové turi teise, bet neprivalo, taikydama Bendrovés valiutos keitimo kursa, kuris
yra skelbiamas Kliento Foxpay paskyroje ir vieSai skelbiamas Foxpay skirtoje Bendrovés
interneto svetainéje, konvertuoti Foxpay saskaitoje esancias léSas kita valiuta j reikiama
valiutg (tokiu atveju gali bati papildomai taikomas konvertavimo jkainis, numatytas
Ikainiuose). Jeigu Foxpay saskaitoje yra léSy keliomis kitomis valiutomis, Bendrové jas
gali konvertuoti | Bendrovés mokéting valiutg pagal abécéline tarptautiniy valiuty
pavadinimy santrumpy eile (tokiu atveju gali buti papildomai taikomas konvertavimo
jkainis, numatytas Jkainiuose). Jei Foxpay saskaitoje esanciy IéSy suma yra mazesné nei
taikomas Jkainis, Mokéjimo operacija néra vykdoma.

Klientas, laiku nesumokéjes Jkainio, Bendrovei pareikalavus, privalo uz kiekvieng pradelsta
dieng mokéti Bendrovei 0,02 proc. dydZio delspinigius, skai¢iuojamus nuo nesumokéto
Ikainio dienos.

Lésy pervedimui i$ Klientui priklausancios Foxpay saskaitos j Klientui priklausancig banko
sgskaitg, kortele ar kity sistemy elektronine mokéjimo saskaita, taip pat IéSy pervedimui
iS banko saskaitos, kortelés ar kitos elektroninés mokéjimo sistemos j Foxpay saskaitg gali
buti taikomi banko ar tos sistemos nustatyti atitinkamy paslaugy jkainiai.

NAUDOJIMASIS FOXPAY PASLAUGOMIS
Foxpay saskaitg valdyti ir Mokéjimo operacijas iS Foxpay saskaitos Klientas gali atlikti:

5.1.1. internetu, prisijunges prie savo Foxpay paskyros;



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.1.2. naudodamasis Foxpay programéle (prisijunges prie Foxpay programélés ir
laikydamasis Foxpay programélés naudojimo salygy aprase (kuris yra laikomas
Priedu prie Sutarties) nustatyty sglygy ir tvarkos;

5.1.3. kitomis Bendrovés nurodytomis priemonémis, Klientui patvirtinus tokiy
priemoniy naudojimosi salygas.

Mokéjimo nurodymas turi buti patvirtinimas Sutikimu. Be Kliento Moké&jimo nurodymo
Mokéjimo operacijos Foxpay saskaitoje gali bdti atliekamos tik Sutartyje ir (arba)
taikomuose teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

Mokéjimo nurodymai gali biti sustabdyti arba atsisakoma juos vykdyti Bendrovés
iniciatyva, esant Sioje Sutartyje ir (arba) taikomuose teisés aktuose nustatytais pagrindais.

Mokéjimo nurodymai vykdomi tik tuo atveju, jei Foxpay saskaitoje yra pakankamas lésy
likutis Mokéjimo operacijai jvykdyti (jskaitant Jkainiui sumokéti, jei taikoma).

Atidarius Foxpay saskaitg, Klientui yra taikomi Mokéjimo operacijy Limitai. Pirmg kartg
prisijungus prie Foxpay saskaitos, Limitai jsigalioja i$ karto. Informacijg, susijusig su Limity
tvarkymu, Klientas gali matyti savo Foxpay paskyroje. Klientas Moké&jimo operacijy Limitus
gali keisti Foxpay nurodymuose nustatyta tvarka, taciau Bendrové turi teise riboti Limity
dydj ir reikalauti Kliento atlikti papildoma Kliento identifikavimo procediirg Bendroveés
nustatyta tvarka.

Foxpay saskaitoje léSos gali bati laikomos keliomis valiutomis. Tokiu atveju Klientas
prisiima rizika, jeigu Foxpay saskaitoje esancio léSos nuvertéty dél valiuty kursy pokyciy.
Konvertuojant valiuta yra taikomas konvertavimo metu galiojantis Bendrovés valiuty
konvertavimo kursas, kuris yra nuolat atnaujinamas ir skelbiamas vieSai Foxpay paskyroje
ir Foxpay skirtoje Bendrovés interneto svetainéje, taip pat gali buti papildomai taikomas
konvertavimo jkainis, numatytas [kainiuose.

Maksimalls Foxpay paslaugy terminai pateikti [kainiuose ir (arba) atitinkamame Priede,
skirtame konkreciai Foxpay paslaugai.

Klientas, pastebéjes, kad j jo Foxpay saskaitg buvo pervestos jam nepriklausancios léSos,
privalo nedelsdamas apie tai pranesti Bendrovei. Klientas neturi teisés disponuoti jam
nepriklausanciomis pervestomis léSomis. Jei j Kliento Foxpay saskaitg léSos buvo jskaitytos
per klaidg arba kitais teisinio pagrindo neturinciais atvejais, Bendrové turi teise ir Klientas
Sia Sutartimi suteikia neatSaukiama sutikimag tokiais atvejais nurasyti IéSas nuo jo Foxpay
sgskaitos be Kliento nurodymo. Kliento Foxpay saskaitoje nesant pakankamai léSy per
klaidg jskaitytoms sumoms nurasyti, Klientas besglygiskai jsipareigoja per 3 (tris) Darbo
dienas nuo Bendrovés pareikalavimo gavimo dienos grazinti j Bendrovés saskaitg
klaidingai jskaitytas léSas.

Klientas gali patikrinti savo Foxpay saskaitos likutj bei Mokéjimo operacijy istorijg
prisijunges prie Foxpay paskyros, kur taip pat gali rasti informacijg apie visus pritaikytus
Ikainius, nuskaiciuotus nuo Foxpay saskaitos per pasirinktg perioda.

Klientas turi teise jmokéti grynuosius pinigus j ir (arba) iSimti grynuosius pinigus i Foxpay
sgskaitos Foxpay nurodytomis sglygomis. Grynyjy pinigy jmokéjimo ir iSmokéjimo vietos,
sglygos, valiutos, limitai bei Jkainiai skelbiami Foxpay paskyroje ir viesai skelbiami Foxpay
skirtoje Bendrovés interneto svetainéje www.foxpay.lt. Vykdant Mokéjimo operacijas
grynaisiais pinigais, Klientas privalo pats perskaiCiuoti j Foxpay saskaita jmokamus
grynuosius pinigus pries juos jmokédamas, o iSimdamas iS Foxpay saskaitos grynuosius
pinigus — pats perskaiCiuoti vos tik juos iSémes, ir nedelsdamas pateikti bet kokias
pastabas arba pretenzijas, susijusias su grynyjy pinigy kiekiu ir banknoty kokybe.
Klientas, jmokéjes grynuosius pinigus j Foxpay saskaita, pinigais gali disponuoti i$ karto
Bendrovei gavus lésas.

Bendrové jskaito léSas j Foxpay saskaitg ir nuraso lésas iS Saskaitos pagal gautame
Mokéjimo nurodyme pateiktg Identifikatoriy: Foxpay saskaitos numerj pagal IBAN
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standartg. Bendrové turi teise, bet ne pareigg, patikrinti ar gautame Moké&jimo nurodyme
pateiktas toks Identifikatorius atitinka Foxpay saskaitos savininko vardg bei pavarde
(pavadinimg). Jeigu léSy jskaitymui j Foxpay saskaitg arba léSy nurasymui iS Foxpay
sgskaitos Bendrovei pateikiamas minétas Identifikatorius, Mokéjimo nurodymas laikomas
tinkamai jvykdytu, jei jis buvo jvykdytas pagal nurodytg Identifikatoriy. Jeigu Bendrové
atlieka minétg patikrinimg ir nustato akivaizdy pateikto Identifikatoriaus ir Foxpay
sgskaitos savininko vardo bei pavardés (pavadinimo) nesutapimg, Bendrové turi teise
nevykdyti tokios Moké&jimo operacijos.

5.12.  Jeigu Bendrové gauna Mokéjimo nurodyma pervesti IéSas | mokéjimo saskaitg, esancig
kito mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje, tokig Mokéjimo operacijg Bendrove vykdo pagal
gautame Mokéjimo nurodyme pateiktg Identifikatoriy — Gavéjo mokéjimo saskaitos
numerj pagal IBAN standartg. Bendrové neatsako uz tai, kad Mokéjimo nurodyme nebus
pateiktas minétas Identifikatorius ir (arba) jis bus pateiktas neteisingas ir (arba) Gavéjo
moké&jimo paslaugy teikéjas tokios Mokéjimo operacijos tinkamam jvykdymui (léSy
jskaitymui ] Gavéjo mokéjimo saskaitg) gali biti nustates kitokj Identifikatoriy.

Mokéjimo operacijos inicijavimas
5.13.  Mokéjimo nurodymy vykdymas i$ Foxpay saskaitos internetu:

5.13.1. Norédamas internetu jvykdyti Mokéjimo operacijg, Klientas privalo uzpildyti
Mokéjimo nurodymg Foxpay ir jj pateikti vykdymui elektroniniu badu Foxpay,
patvirtindamas savo Sutikima.

5.13.2. Jei Mokéjimo nurodymas uZpildomas neteisingai, Mokéjimo operacija néra
vykdoma.

5.13.3. Jei Kliento Foxpay saskaitoje esanciy léSy nepakanka Mokéjimo operacijai
jvykdyti ir (arba) taikomam Jkainiui padengti, Mokéjimo operacija néra vykdoma.

5.13.4. Mokeéjimo nurodyme Klientas gali jvesti ateities datg, kuri yra ne ilgesné kaip 2
(dveji) metai j priekj. Jei nurodytg dieng Kliento Foxpay saskaitoje esanciy lésy
pakaks Mokéjimo operacijai jvykdyti ir (arba) taikomam Jkainiui padengti,
Mokéjimo nurodymas bus jvykdytas.

5.14. Kity Sios Sutarties 5.1 punkte nurodyty Foxpay saskaitos valdymo bidy (iSskyrus Foxpay
sgskaitos valdymg internetu) naudojimo saglygos yra iSdéstytos atskiruose konkreciam
Foxpay saskaitos valdymo bidui skirtuose Prieduose.

Reikalavimai Mokéjimo nurodymui. Mokéjimo nurodymo gavimo momentas. Netinkami
Mokéjimo nurodymai.

5.15.  Klientas jsipareigoja pateikti Moké&jimo nurodyma jvykdyti Mokéjimo operacija tiksliai pagal
Foxpay nurodymus ir instrukcijas, aktualias Mokéjimo operacijos dieng. Jei Klientas yra
Gavéjas, jis privalo nurodyti iSsamius ir tikslius duomenis Mokétojui, kad Mokéjimo
nurodymas jvykdyti Mokéjimo operacijg visais atvejais buty pateiktas pagal Foxpay
nurodymuose nustatytas instrukcijas.

5.16. Kliento pateikiami Mokéjimo nurodymai turi bati suformuluoti aiskiai, vienareikSmiskai,
turi bati jvykdomi, juose turi biti aiskiai iSreiksta Kliento valia. Bendrové neatsako uz
klaidas, esancias Kliento pateikiamuose Mokéjimo nurodymuose (jskaitant Kliento pateikto
Mokéjimo nurodymo rekvizity teisinguma). Jeigu pateiktame Kliento Mokéjimo nurodyme
néra pakankamai duomeny arba yra kitokiy trukumy, Bendrové, priklausomai nuo
Mokéjimo nurodymo trikumy pobtidzio, gali atsisakyti vykdyti tokj Moké&jimo nurodyma
arba jj jvykdyti pagal Moké&jimo nurodyme esancius duomenis.

5.17.  Esant poreikiui ir (arba) valstybés institucijy reikalavimui, Bendrové turi teise nustatyti
papildoma ir (arba) kitg privaloma informacijg (pavyzdziui, Gavéjo vardas ir pavarde,
jmokos kodas ir kt.), kuri turi bati pateikta Bendrovei, kad Mokéjimo nurodymas bty
tinkamai jvykdytas.



5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

Kai Klientas yra Mokétojas, Mokéjimo nurodymas laikomas gautu Bendrovéje (prasideda
tokio Mokeéjimo nurodymo vykdymo termino skai¢iavimas) jo gavimo dieng, o jei Mokéjimo
nurodymo gavimo momentas néra Darbo diena, laikoma, kad Mokéjimo nurodymas
gautas artimiausig Darbo dieng. Mokéjimo nurodymas, kurj Bendrové gavo Darbo dieng
po Bendrovés nustatytos valandos, laikomas gautu artimiausig Darbo dieng. Mokéjimo
nurodymai Foxpay viduje vykdomi nedelsiant (iki poros minuciy, nebent Moké&jimo
operacija yra stabdoma taikomuose teisés aktuose ir (arba) Sioje Sutartyje nurodytais
atvejais), neatsizvelgiant j Bendrovés darbo valandas.

Visais atvejais Bendrové jsipareigoja uztikrinti, kad gavus Mokéjimo nurodymg, Mokéjimo
operacijos suma bty jskaityta j Gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo sgskaita:

5.19.1. Ta pacig Bendrovés Darbo dieng, jeigu Moké&jimo nurodymas buvo gautas
Bendrovés Darbo dieng. Kai Mokéjimo nurodymas yra gautas po Bendrovés
Darbo dienos, Mokéjimo operacijos suma jskaitoma ne véliau kaip kitg Bendrovés
Darbo diena.

5.19.2. Ne véliau kaip iki kitos Bendrovés Darbo dienos pabaigos, kai Gavéjo sgskaita
yra pas kitg Europos Sajungos valstybéje naréje registruotg mokéjimo paslaugy
teikéjg ir Mokéjimo nurodymas yra pateiktas eurais.

5.19.3. Ne véliau kaip per 4 (keturias) Bendrovés Darbo dienas, jeigu Klientas, kuris yra
Mokétojas, Mokéjimo operacijas atlieka Lietuvos Respublikoje ar Mokéjimo
operacijos suma pervedama j kitas Europos Sajungos valstybes nares ne euro
zonos Europos Sajungos valstybiy nariy ar treciyjy valstybiy valiutomis.

Jei Klientas, atlikdamas Moké&jimo operacijg, nurodo neteisingus 1éSy Gavéjo duomenis,
taciau pagal tokius pateiktus duomenis Mokéjimo nurodymas jvykdomas (pavyzdziui,
Mokétojas nurodé ne to asmens, kuriam noréjo pervesti léSas, saskaitos numerj), bus
laikoma, kad Bendrové savo jsipareigojimus jvykdé tinkamai ir pervesty &Sy Mokétojui
negrazins. Tokiu atveju Mokétojas dél 1éSy susigrazinimo turi kreiptis tiesiogiai j léSy
gavéja. Tokiu atveju Bendroveé jsipareigoja imtis visy jmanomy priemoniy, kad atsekty
moké&jimo operacijg, ir sieks atgauti mokéjimo operacijos léSas, taCiau to nepavykus
padaryti Mokétojas dél pinigy susigrazinimo turi kreiptis tiesiogiai j pinigus gavusj asmenj.

Jeigu Klientas nurodo neteisingus Mokéjimo nurodymo duomenis, tadiau Mokéjimo
nurodymas dar néra jvykdytas, Mokétojas gali prasyti Moké&jimo nurodyma patikslinti.
Tokiu atveju gali buti taikomi papildomi Jkainiai.

Jeigu Bendrové gavo, taciau negali jskaityti Mokéjimo nurodyme nurodyty €Sy j Gavéjo
sgskaitg, Bendrové ne véliau kaip per 2 (dvi) Darbo dienas gragzins Mokéjimo operacijos
sumg Mokétojui. Tokiu atveju gali bati taikomi papildomi Jkainiai. Jei Bendrove negali
jskaityti Mokéjimo nurodyme nurodyty léSy Gaveéjui dél Mokétojo klaidy, uZpildant
Mokéjimo nurodymg, tacCiau Mokétojas praso grazinti Mokéjimo nurodyme nurodytas
léSas, Mokéjimo nurodymas gali biti atSauktas ir 1éSos gali bati grgzinamos Mokétojui,
taciau tik pagal Mokétojo rastu pateiktg prasymg ir tik esant Gavéjo sutikimui grazinti
léSas Mokétojui (jei jmanoma nustatyti Gavéjg). Tokiu atveju gali bati taikomi papildomi
Ikainiai.

Visais atvejais, kuomet Bendrové gauna Mokéjimo nurodyma ir IéSas, kuriy dél Mokéjimo
nurodyme esanciy klaidy ar informacijos stokos nejmanoma jskaityti, ir dél tokio Moké&jimo
nurodymo patikslinimo ar &Sy grazinimo j Bendrove per 1 (vieno) ménesio laikotarpj nuo
Mokéjimo nurodymo gavimo nesikreipia nei Moketojas, nei Gavéjas, Bendrové imasi visy
jmanomy priemoniy, kad atsekty Mokéjimo operacijg, kad buty gauta patikslinta
Mokéjimo nurodymo informacija ir Moké&jimo nurodymas buty jvykdytas. Tokiu atveju gali
buti taikomi papildomi Jkainiai.

Bendrové turi teise atsisakyti vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma, jeigu kyla pagrjsty
abejoniy, kad Moké&jimo nurodymg pateiké ne Klientas, Bendrovei pateikti dokumentai yra



5.25.

5.26.

5.27.

suklastoti arba kyla kity pagrjsty abejoniy dél Moké&jimo nurodymo teisétumo ir (arba)
Mokéjimo nurodymo turinio. Tokiu atveju Bendroves reikalavimu Klientas savo saskaita
privalo Bendrovei priimtinu budu pateikti Bendrovés nurodytus dokumentus ir (arba)
informacijg. Kadangi Siame Sutarties punkte nurodytais atvejais Bendrové veikia siekdama
apsaugoti Kliento, Bendrovés ir (arba) kity asmeny interesus, Bendrové neatsako uz
nuostolius, kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateiktg Mokéjimo nurodyma.

PrieS vykdydama Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma, Bendrové turi teise pareikalauti,
kad Klientas pateikty dokumentus, jrodancius su Mokéjimo nurodymo vykdymu susijusiy
léSy teisétg kilme. Klientui nepateikus tokiy dokumenty, Bendrové turi teise atsisakyti
vykdyti Mokéjimo nurodyma. Tokiu atveju Bendroveé apie tai nedelsiant pranesa Klientui
arba sudaro sglygas susipazinti su tokiu pranesimu (iSskyrus atvejus, kai toks pranesimas
yra techniskai nejmanomas arba tai draudzia taikomi teisés aktai).

Jei Foxpay saskaitoje esancios léSos aresStuotos arba Kliento teisé disponuoti IéSomis yra
apribota kitu teisétu budu arba Bendrovés atliekamos operacijos stabdomos taikomy
teisés akty nustatytais atvejais, Bendrové nepriima ir nevykdo Kliento Mokéjimo
nurodymy atlikti operacijas Kliento Foxpay saskaitoje.

Jei pagal Mokéjimo nurodymg grazinamos léSos dél nuo Bendrovés nepriklausanciy
priezasCiy (pavyzdziui, netikslts Mokéjimo nurodymo duomenys, Gavéjo saskaita uzdaryta
ir pan.), grazintinos léSos jskaitomos | Kliento Foxpay saskaitg. Mokétojo sumokéti
mokesciai uz Mokéjimo nurodymo vykdyma negrazinami, o i$ Kliento Foxpay saskaitos
gali bati nurasomi su léSy grazinimu susije Bendrovés atzvilgiu pritaikyti mokesciai ir
iSlaidos.

Sutikimas atlikti Mokéjimo operacija. Mokéjimo nurodymo atsaukimas

5.28.

5.29.

6.2.

Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai Moketojas patvirtina Mokéjimo
operacijg Sutikimu. Klientas Sutikimg gali pateikti Bendrovés nustatyta arba Bendrovés ir
tokio Kliento sutarta forma ir bdu. Sutikimas gali biti patvirtinamas SlaptaZzodziu, kodais
ir (arba) kitomis tapatybés patvirtinimo priemonémis. Visais Siame punkte numatytais
bldais patvirtintas Sutikimas laikomas Kliento tinkamai patvirtintu, turintis tokig pacig
teisine galig kaip ir tokio Kliento ranka pasiraSytas popierinis dokumentas, yra leistinas
kaip jrodinéjimo priemoné, sprendziant Bendrovés ir Kliento gincus teismuose bei kitose
institucijose, ir Klientas neturi teisés ginCyti Bendrovés jvykdytos Mokéjimo operacijos.
Sutikimas pateikiamas iki Moké&jimo operacijos jvykdymo.

Mokéjimo nurodymas negali biiti atSauktas po to, kai jj gauna Bendrové (Moké&jimo
nurodymo atSaukimas galimas tik kol Mokéjimo nurodymas dar néra pradétas vykdyti —
Moké&jimo nurodymo vykdymo statusas ir atSaukimo galimybé matoma Foxpay paskyroje).
Mokéjimo nurodymai, numatyti Sutarties 5.13.4 punkte, gali biiti atSaukti ne véliau kaip
iki Darbo dienos, einancios pries sutartg dieng, pabaigos.

KLIENTO TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI
Klientas turi teise:

6.1.1.  Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka vykdyti Moké&jimo operacijas bei
naudotis kitomis Bendrovés teikiamomis Foxpay paslaugomis;

6.1.2.  bet kuriuo metu Foxpay paskyroje susipazinti su galiojancia Sutarties, [kainiy ir
kity Priedy redakcija;

6.1.3.  naudotis kitomis Sioje Sutartyje ir (arba) teisés aktuose nustatytomis teisémis.
Klientas jsipareigoja:

6.2.1. laikytis ir nepaZzeisti Sios Sutarties (jskaitant Priedus) bei taikomy teisés akty
(jskaitant teisés aktus, susijusius su pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencija);



6.2.2.

6.2.3.
6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.
6.2.12,
6.2.13.

6.2.14.

pateikti Bendrovei tik tikrg, teisingg, neklaidinancia, tikrove atitinkancia ir iSsamig
informacija ir dokumentus;

atlikti visus veiksmus, kuriy pagrjstai praso Bendrové;

nevykdyti neteiséty veiky naudojantis Foxpay paslaugomis ir (arba) Foxpay
sgskaita (jskaitant pinigy plovima, neteisétai jgyty léSy legalizavimg ir kt.) ir
nesinaudoti Foxpay paslaugomis ir (arba) Foxpay saskaita bet kokiais neteisétais
tikslais;

uztikrinti, kad j Foxpay saskaitg gaunamos IéSos néra gautos neteisétos veiklos
pagrindu, o priimamos ir atliekamos Mokéjimo operacijos néra atliekamos
neteisétu bldu jgytomis léSomis;

nedelsiant ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo
duomeny ir (arba) informacijos pasikeitimo (jskaitant, kuri buvo pateikta
registracijos Foxpay metu), informuoti Bendrove ir atnaujinti aktualig
informacijg, susijusig su savimi (jskaitant kontaktinius duomenis);

nedelsdamas informuoti Bendrove apie Kliento atstovo asmens tapatybe
patvirtinancio dokumento vagyste arba praradimg kitu bddu;

neperduoti arba nejvesti duomeny, kuriuose galéty buti programinés jrangos
virusy ar bet kokiy kity kody, faily ar programy, skirty trukdyti, riboti arba
sugadinti Foxpay arba jos jrangos, programinés jrangos ar rySio jrangos
funkcijas;

neatlikti bet kokiy veiksmy, kurie sutrikdyty Foxpay paslaugy teikimg Klientui
arba tretiesiems asmenims, arba sutrikdyty Foxpay veikima;

neturéti daugiau negu vienos Foxpay paskyros, neregistruoti Foxpay paskyros
netikru vardu arba neregistruoti Foxpay paskyros kito asmens vardu,
neregistruoti Foxpay paskyros, naudojantis asmeny (tinklapiy), teikianciy
anoniminiy telefony numeriy arba el. pasto adresy paslaugas, paslaugomis,
nesijungti prie Foxpay anonimiskai;

laikyti paslaptyje ir jokiais blidais neatskleisti Slaptazodziy tretiesiems asmenims;
neleisti kitiems asmenims naudotis Foxpay paslaugomis Kliento vardu;

registracijos Foxpay metu suformuluoti saugumo klausimg (kuris yra Foxpay
pateikiamas Klientui, jam (Klientui) negalint prisijungti prie Foxpay paskyros arba
negalint naudotis Foxpay programéle dél to, kad Klientas pamirSo Slaptazodzius,
ir j kurj Klientas turi pateikti tiksly atsakymg tam, kad Klientas galéty prisijungti
prie Foxpay paskyros ir (arba) naudotis Foxpay programéle) ir atsakymag j tokj
klausimg, kuris bity zinomas tik Klientui ir kurio nezinoty ir (arba) negaléty
suzinoti bet kokie kiti asmenys (jskaitant klausime ir (arba) atsakyme neturi biiti
naudojama bendro pobiidzio informacija, lengvai jsimenami ir (arba) atspé&jami
skaiciy, raidziy ir Zodziy deriniai, informacija apie patj Klientg, Kliento atstovo
Seimos narius, kuri gali biti Zinoma ir (arba) lengvai prieinama bet kuriam
asmeniui (pavyzdziui, Kliento jsteigimo data, Kliento atstovo gimimo data,
Seimos nariy ar draugy vardai, pavardés, gyviiny vardai arba jy fragmentai ir
kt.)). Taip pat, Klientas jsipareigoja laikyti paslaptyje ir jokiais blidais neatskleisti
Siame Sutarties punkte nurodyto klausimo ir (arba) atsakymo j §j klausimg
tretiesiems asmenims;

tinkamai vykdyti kitus Sioje Sutartyje (jskaitant jos Priedus) ir (arba) taikomuose
teisés aktuose nustatytus jsipareigojimus.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

SALIY ATSAKOMYBE

Kiekviena Salis privalo atlyginti visus kitos Salies tiesioginius nuostolius, patirtus dél kuriy
nors pirmosios Salies jsipareigojimy pagal Sig Sutartj nevykdymo ir (arba) netinkamo
vykdymo.

Bendrové atsakys tik uz tiesioginius nuostolius, patirtus dél Bendrovés padaryto esminio
Sios Sutarties pazeidimo, ir tik uz tokius, kuriuos Bendrové galéjo protingai numatyti Sios
Sutarties pazeidimo metu. Bendrové visais atvejais neatsakys uz Kliento negautg pelng ir
pajamas, reputacijos praradima, verslo praradimg arba zlugimg, netiesioginius nuostolius.
Bendrovés atsakomybeés ribojimai nebus taikomi, jeigu tokius ribojimus draudzia taikomi
teisés aktai.

Bendroveé neuztikrina nepertraukiamos Foxpay veiklos, kadangi Foxpay veiklai jtakos gali
turéti daug veiksniy, kuriy Bendrové negali kontroliuoti. Bendrové dés jmanomas
pastangas, siekdama uztikrinti kiek jmanoma sklandesnj Foxpay veikimg, ta¢iau Bendrove
neatsakys uz pasekmes, atsirasiancias dél Foxpay veiklos sutrikimy, jei tokie sutrikimai
atsiras ne dél Bendrovés kaltés. Foxpay veiklos sutrikimais nebus laikomi atvejai, kai
Bendrové laikinai, taciau ne ilgiau kaip 24 (dvidesimt keturioms) valandoms, ribos
prisijungimg prie Foxpay dél Foxpay remonto, tobulinimo darby ir kity panasiy atvejy, ir
jeigu apie tokius atvejus Bendrové informuos Klientg iS anksto Sioje Sutartyje nustatyta
tvarka.

Bendrové neatsako:

7.4.1.  uz kredito jstaigy, finansy jstaigy ir kity tre€iyjy Saliy padarytas klaidas, ne laiku
jvykdytas Mokeéjimo operacijas, uzlaikytas lésas;

7.4.2. uz pasekmes, kylancias dél Bendrovés jsipareigojimy pazeidimo dél priezasciy,
kurias sukélé bet kuri trecioji Salis;

7.4.3. uz pasekmes, kylancias Bendrovei teisétai nutraukus Sig Sutartj (jskaitant jos
Priedus), panaikinus Foxpay paskyrg arba apribojus priéjimg prie jos, taip pat
pagrijstai apribojus, sustabdzius arba nutraukus dalies Foxpay paslaugy teikimg;

7.4.4. uz prekes ir paslaugas, kurios perkamos naudojantis Foxpay saskaita, taip pat
uz nuostolius, atsiradusius Klientui, dél kity su Salimi, su kuria atsiskaitoma
naudojantis Foxpay saskaita, sudaryty sandoriy nevykdymo ir (arba) netinkamo
vykdymo;

7.4.5. uz savo |sipareigojimy nevykdymg ir (arba) netinkamg vykdyma, jeigu
jsipareigojimai nebuvo vykdomi ir (arba) netinkamai vykdomi Bendrovei vykdant
taikomuose teisés aktuose nustatytas pareigas;

7.4.6. uz Mokéjimo operacijas su Foxpay sagskaitoje esanciomis léSomis, jeigu Klientas
neapsaugojo savo Slaptazodziy, identifikacijos priemoniy ir dél to jie/jos tapo
Zinomi kitiems asmenims;

7.4.7. uz nusikalstamus treciyjy asmeny veiksmus arba operacijas, atliktas
panaudojant suklastotus ir (arba) neteisétus dokumentus ar neteisétai gautus
duomenis;

7.4.8. pasekmes, kylancias dél to, kad Klientas pazeidzia Sios Sutarties 6.2.13. punkte
nustatytg jsipareigojima;

7.4.9. Kkitais Sioje Sutartyje ir (arba) taikomuose teisés aktuose nustatytais atvejais.

Klientas visiSkai atsako uz duomeny, informacijos, dokumenty ir nurodymy, pateikty
Bendrovei ir pildant bet kokius dokumentus Foxpay teisinguma.
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Bendrovés atsakomybé uz neautorizuotas Mokéjimo operacijas

7.6.

7.7.

Bendrové nedelsdama ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip iki kitos Darbo dienos pabaigos
po to, kai suzino arba yra informuota apie jvykdyta neautorizuotg Mokéjimo operacijg,
Klientui turi sugrazinti neautorizuotos Mokéjimo operacijos sumg ir, kai taikytina, atkurti
Foxpay saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris bty buves, jeigu neautorizuota
Mokéjimo operacija nebity buvusi jvykdyta, iSskyrus atvejus, kai Bendroveé turi pagristy
priezasCiy jtarti sukciavimg ir apie Sias priezastis rastu pranesa priezitiros institucijai, taip
pat, kai pagal Sios Sutarties ir (arba) taikomy teisés akty nuostatas Klientui tenka
atsakomybé uz neautorizuotas Mokéjimo operacijas.

Klientas turi teise kreiptis j Bendrove dél neautorizuoty ar netinkamai jvykdyty Moké&jimo
operacijy ne véliau kaip per 6 (Sesis) ménesius nuo Mokéjimo operacijos jvykdymo datos.
Klientas privalo pateikti Bendrovei bet kokig turimg informacijg apie neteisétg prisijungima
prie Foxpay saskaitos arba kitus neteisétus veiksmus, susijusius su Foxpay saskaita, ir
imtis visy pagrjsty priemoniy, kurias nurodo Bendrové, siekdamas padeti atlikti tyrima dél
neteiséty veiksmy.

Kliento atsakomybé uzZ neautorizuotas Mokéjimo operacijas

7.8.

8.2.

8.3.

Klientui tenka visi dél neautorizuoty Mokéjimo operacijy atsirade: (i) kai Sie nuostoliai
patiriami dél prarastos ar pavogtos Mokéjimo priemonés panaudojimo ir (arba) dél
neteiséto jos pasisavinimo; (i) kai Sie nuostoliai patiriami dél to, kad Klientas pazeideé Sios
Sutarties 6.2.13. punkte nustatytg jsipareigojimg; (iii) jeigu Klientas nuostolius patyré
veikdamas nesaziningai arba dél didelio neatsargumo arba tycios nejvykdes vienos ar keliy
Zemiau nustatyty pareigy:

7.8.1. naudotis Mokéjimo priemone, laikydamasis Mokéjimo priemonés iSdavimg ir
naudojimg reglamentuojanciy salygy, nurodyty Sioje Sutartyje ir (arba) jos
Prieduose;

7.8.2.  suzinojes apie Moké&jimo priemonés praradimg, vagyste, neteisétg pasisavinima
arba neautorizuotg jos naudojimg, taip pat apie faktus arba jtarimus, kad jo
turimy Mokéjimo priemoniy personalizuotus saugumo pozZymius suzinojo ar jais
gali pasinaudoti tretieji asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti Bendrovei ar jo
nurodytam subjektui, laikydamasis Mokéjimo priemonés iSdavimg ir naudojimg
reglamentuojanciy salygy, nurodyty Sioje Sutartyje ir (arba) jos Prieduose;

7.8.3. gavus Mokéjimo priemone, imtis veiksmy, kad apsaugoty Moké&jimo priemonés
personalizuotus saugumo duomenis.

KONFIDENCIALUMAS. ASMENS DUOMENU APSAUGA

éalys jsipareigoja saugoti viena kitos konfidencialig informacijg, iSskyrus viesai prieinamg
informacija, kuriquuiinojo vykdydamos Sutartj, bei neperduoti jos tretiesiems asmenims
be rastisko kitos Salies sutikimo, iSskyrus atvejus, kai informacija privalo biiti atskleista
vadovaujantis taikomais teisés aktais.

Klientas jsipareigoja apsaugoti ir neatskleisti bet kokiy pagal Sig Sutartj jo paties sukurty
arba jam suteikty Slaptazodziy arba kitokiy Moké&jimo priemoniy personalizuoty saugumo
pozymiy tretiesiems asmenims. Jei Klientas nesilaiké Siame Sutarties punkte nurodyto
jsipareigojimo ir (arba) galéjo, bet neuzkirto tam kelio, Klientas prisiima dél to patirtus
nuostolius bei jsipareigoja atlyginti kity asmeny nuostolius, jei jie buvo patirti dél Kliento
veiksmy ar neveikimo.

Jeigu Klientas praras Foxpay paskyros Slaptazodj ir (arba) kitus Slaptazodzius arba jis (jie)
bus atskleisti ne dél Kliento ir ne dél Bendrovés kaltés arba jeigu iskilo arba gali iskilti reali
grésmeé Kliento Foxpay paskyrai, Klientas jsipareigoja nedelsdamas pasikeisti
Slaptazodzius, o jei to jis neturi galimybés padaryti, nedelsdamas (bet ne véliau kaip per
vieng kalendorine dieng) apie tai informuoti Bendrove Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.
Bendrové neatsako uz dél tokio neinformavimo atsiradusias pasekmes. Bendrové, gavusi
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

Siame Sutarties punkte nurodytg praneSimg, turi nedelsdama sustabdyti prieigg prie
Kliento Foxpay paskyros ir stabdyti Foxpay paslaugy teikima iki naujo Slaptazodzio Klientui
suteikimo arba sukdrimo.

Elektroninis pastas, susiejamas su Foxpay saskaita, o taip pat ir kitos priemonés, kurios
Kliento pasirinkimu yra susiejamos su Foxpay sgskaita, yra naudojamos kaip bendravimo
su Klientu ir (arba) Kliento identifikavimo priemonés, todél Sios priemonés ir prisijungimai
prie jy turi biiti saugomi Kliento. Klientas yra visiSkai atsakingas uz savo elektroninio pasto
prisijungimo bei kity jo naudojamy priemoniy ir prisijungimy prie jy slaptazodziy apsauga.
Slaptazodziai yra slapta informacija, uz kurios atskleidimg ir uz visas operacijas, atliktas
suvedus Foxpay paskyrai arba kitai Mokéjimo priemonei taikomg Kliento Slaptazod;,
atsakingas pats Klientas.

Sios Sutarties vykdymo tikslais Bendrove tvarko Kliento kontaktiniy darbuotojy, kity
Kliento atstovy ir naudos gavéjy asmens duomenis. Bendroveé turi teisétg interesg tvarkyti
tokius Kliento darbuotojy ir kity atstovy asmens duomenis, kad tinkamai bendradarbiauty
ir vykdyty Sig Sutartj. Bendrové taip pat gali tvarkyti Kliento darbuotojy, kity Kliento
atstovy ir naudos gavéjy asmens duomenis, vykdant Lietuvos Respublikos pinigy plovimo
ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo reikalavimus. Klientas jsipareigoja informuoti
atitinkamus savo darbuotojus, kitus atstovus ir naudos gavéjus apie jy asmens duomeny
perdavimg Bendrovei bei paaiskinti perdavimo ir asmens duomeny tvarkymo tiksla, teisinj
pagrindg, perduodamy asmens duomeny apimtj, taip pat informuoti darbuotojus, kitus
atstovus ir naudos gavéjus apie jy teises, t.y.: teise prasyti, kad Bendrové leisty susipazinti
su tvarkomais asmens duomenimis; teise reikalauti iStaisyti neteisingus, netikslius
duomenis; tais atvejais, kai duomenys tvarkomi neteisétai, teise reikalauti istrinti asmens
duomenis ar apriboti jy tvarkyma; teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai. Klientas taip pat turi supazindinti atitinkamus savo darbuotojus, atstovus ir
naudos gavéjus su aktualia Privatumo politika, skelbiama Foxpay skirtoje interneto
svetainéje adresu www.foxpay.lt. Savo teises Kliento darbuotojai, atstovai ir naudos
gavéjai gali jgyvendinti susisiekdami su Bendrove vienu i$ Siy budy: atvyke j Bendrovés
biurg, adresu Konstitucijos pr. 26, Vilnius, arba atsiunte elektroninj laiSkg adresu
id@foxpay.lt. Bendrovei pareikalavus, Klientas pateikia jrodymus, kad informavo savo
darbuotojus, kitus atstovus ir naudos gavéjus apie jy duomeny perdavimg Bendrovei ir
apie darbuotojy bei atstovy turimas teises, kaip nurodyta Siame Sutarties punkte.

Bendrové turi teise skambinti ir siysti trumpasias Zinutes j Kliento nurodytg mobiliojo rysio
operatoriaus priskirtg numerj ar bet kokj kitg telefono numerj, perduoti informacija Kliento
nurodytu elektroninio pasto adresu, siysti siuntas Sutartyje nurodytu Klienti pasto adresu.

Bendrove turi teise perduoti visg surinktg svarbig informacijg apie Klientg ir jo veiklg
teisésaugos institucijoms, kitoms valstybés institucijoms (Valstybinei mokesciy inspekcijai
ir kt.), kitoms finansy jstaigoms, jei tokig pareigg nustato taikomi teisés aktai bei siekiant
nustatyti, ar nebuvo ir nebus pazeista Si Sutartis bei atitinkami taikomi teisés aktai.
BENDRAVIMAS TARP SALIY

Klientas bet kuriuo metu Foxpay paskyroje gali susipazinti su galiojanciomis Sutarties,
Ikainiy ir kity Priedy redakcijomis.

Klientas, prisijunges prie savo Foxpay sgskaitos, gali patikrinti savo Foxpay saskaitos likutj
bei Mokeéjimo operacijy istorijg, taip pat rasti informacija, leidziancig Klientui atpazinti
kiekvieng Mokéjimo operacija, Gavéjo ir Mokétojo duomenis, taip pat informacijg apie
visus pritaikytus Ikainius ir kitas sumas, nuskaitytas nuo Foxpay sagskaitos per pasirinktg
periodg, bei kitg su Foxpay paslaugomis susijusig ir Foxpay pateikiamg informacija.
Klientas Siuo aiskiai sutinka, kad Bendrové pranesimus Klientui pateikty:

9.3.1. patalpindama praneSimus Foxpay paskyroje; arba
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9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

9.3.2. siysdama pranesimus Kliento registracijos Foxpay metu nurodytu el. pasto
adresu arba véliau Foxpay paskyroje pakeistu Kliento elektroninio pasto adresu;
arba

9.3.3. siysdama pastu registracijos Foxpay metu nurodytu adresu arba véliau Foxpay
paskyroje pakeistu Kliento adresu; arba

9.3.4. siysdama pranesSimus trumpajg Zinute (SMS) registracijos Foxpay metu nurodytu
telefono numeriu arba véliau Foxpay paskyroje pakeistu Kliento telefono
numeriu.

Visi Saliy pranesimai turi biti siunciami ta kalba, kuria sudaryta $i Sutartis.

Laikoma, kad Klientas praneSimg gavo per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo jo
patalpinimo Foxpay paskyroje arba iSsiuntimo Klientui elektroniniu pastu arba trumpaja
Zinute (SMS) momento. Jeigu Klientui praneSimas siunciamas pastu, bus laikoma, kad
Klientas jj gavo praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms dienoms nuo pranesimo iSsiuntimo,
iSskyrus atvejus, kai Klientas praneSimg pastu faktiSkai gauna véliau nei praéjus 5
(penkioms) kalendorinéms dienoms nuo pranesimo iSsiuntimo.

Klientas jsipareigoja reguliariai ir bet kuriuo atveju ne maziau kaip vieng kartg per Darbo
dieng, patikrinti savo elektroninio pasto dézute arba kitas Sioje Sutartyje numatytas
pranesimy gavimo priemones, taip pat nuolatos sekti Foxpay paskyrg ir Foxpay skirtg
Bendrovés interneto svetaine, kad laiku pastebéty praneSimus apie Sutarties pakeitimus
ar kitg aktualig informacija.

Tinkamai nejvykdes Sioje Sutartyje nustatytos pareigos informuoti Bendrove apie savo
duomeny ir (arba) informacijos pasikeitimg, Klientas visiSkai atsako uz visus dél tokio
neinformavimo atsirandancius padarinius ir sutinka, kad Bendrovés veiksmai, atlikti pagal
Bendrovei Zinomus Kliento duomenis, bus laikomi atliktais tinkamai.

Vykdant taikomuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus, Bendroveé turi teise reikalauti
i$ Kliento papildomos informacijos ir (arba) dokumenty, susijusiy su Klientu ir (arba) jo
atliekamomis Moké&jimo operacijomis. Klientui per Bendrovés nustatytg protingg terming
nepateikus Bendrovei reikalaujamos informacijos ir (arba) dokumenty, Bendrové turi teise
sustabdyti visy arba dalies Foxpay paslaugy teikima.

Jeigu bus jmanoma, i$ anksto arba iSkart paaiSkéjus, Bendrove Sioje Sutartyje nustatyta
tvarka informuos Klientg apie Zinomus ir galimus Foxpay bei treciyjy asmeny, kuriuos
Bendrové pasitelkia Foxpay paslaugy teikimui, sistemy ar jrangos techninius sutrikimus,
turincius jtakos Foxpay paslaugy teikimui.

Visais su Foxpay ir Sutarties vykdymu susijusiais klausimais Klientas gali gauti konsultacijg
arba informacijg apie Sutartyje nustatytas saglygas, atsiysdamas prasyma elektroniniu
pastu arba paskambines Klienty aptarnavimo telefonu, kurie yra nurodyti Foxpay skirtoje
Bendrovés interneto svetainéje. Kliento prasymu Bendrové Kliento prasomg pateikti
konsultacijg arba informacijg apie Sutartyje nustatytas salygas jsipareigoja pateikti Kliento
prasymu rastu popieriuje arba Kliento Foxpay paskyroje, papildomai apie tai informuojant
Klientg telefonu trumpaja SMS Zinute.

éalys privalo nedelsdamos informuoti viena kitg apie bet kokias Sutarties vykdymui
reikSmingas aplinkybes (jskaitant Kliento atstovo pasikeitimg, Kliento bankroto,
restruktdrizavimo bylos inicijavima ir (arba) iskélima, Kliento likvidavimg, reorganizavima
arba pertvarkymg ir kt.). Klientas privalo pateikti Sias aplinkybes pagrindZiancius
dokumentus.

SUTARTIES PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutarties pakeitimas

10.1.

Si Sutartis gali buti pakeista arba papildyta §a|iq susitarimu. Klientas neturi teisés
vienasaliskai keisti Sios Sutarties salygy.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Bendrové turi teise vienaSaliSkai pakeisti Sios Sutarties salygas, informavusi apie tai
Klientg ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki Siy pakeitimy
jsigaliojimo dienos. Laikoma, kad Klientas pranesimg gavo ir Sutarties sglygy pakeitimas
jsigalioja per 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo tokio praneSimo patalpinimo
Foxpay paskyroje, iSsiuntimo Klientui elektroniniu pastu arba kitomis Sioje Sutartyje
nurodytomis pranesimy siuntimo priemonémis (pastu arba trumpajg zZinute (SMS) su
nuoroda j atitinkamg interneto puslapj).

Laikoma, kad Klientas sutinka su Sutarties pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimy jsigaliojimo
dienos nepranesa Bendrovei, kad su jais nesutinka. Jei Klientas pranesa, kad nesutinka
su Sutarties pakeitimais, Klientas turi teise nutraukti Sutartj iki dienos, kurig bus pradéti
taikyti atitinkami pakeitimai. Jeigu Klientas nepasinaudoja teise nutraukti Sutartj iki
pakeitimy jsigaliojimo, laikoma, kad Klientas sutinka su Sutarties pakeitimais.

Auksciau nurodytas 60 (SeSiasdeSimties) dieny jspé&jimo terminas netaikomas ir Klientas
apie Sutarties pakeitimus informuojamas Sios Sutarties dalyje 9 nurodytais biidais, kai:

10.4.1. Sios Sutarties salygos keiCiamos dél taikomy teisés akty privalomy reikalavimy
jgyvendinimo;

10.4.2. Foxpay paslaugy kainos yra sumazinamos;

10.4.3. atsiranda nauja paslauga ar nauja paslaugos dalis, kuria Klientas savo
pasirinkimu gali naudotis arba nesinaudoti;

10.4.4. atliekami neesminiai Sutarties pakeitimai. Neesminiais Sutarties pakeitimais
laikomi stiliaus ar gramatikos pataisymai, sakinio, Sutarties punkty, skyriy
performulavimas, perkélimas aiSkumo tikslais, pavyzdziy prie nuostaty
pateikimas ir kiti pakeitimai, kurie nesumazina, neapriboja Kliento teisiy,
nepadidina Kliento atsakomybés ir neapsunkina Kliento padeéties.

Kliento naudojimasis Foxpay paslaugomis po Sios Sutarties sglygy pakeitimo ar papildymo
reiksS Kliento sutikimg su Sios Sutarties salygy pakeitimu ar papildymu.

éalys gali atskiru susitarimu sutarti dél papildomy salygy, kurios nenumatytos Sutartyje ir
(arba) Prieduose, arba dél kitokiy salygy nei numatytos Sioje Sutartyje ir (arba) Prieduose.
Toks susitarimas_taps neatskiriama Sios Sutarties dalimi. Tokio susitarimo sudarymo
tvarka ir salygas Salys susiderina tarpusavio susitarimu.

Priedai yra keiCiami atitinkamame Priede nustatyta tvarka. Jei Priede nenurodyta jo
pakeitimo tvarka, taikoma Sioje Sutartyje numatyta pakeitimy procedira.

Sutarties nutraukimas

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

Si Sutartis gali buti nutraukta éa”LL susitarimu arba vienasaliskai, Sioje Sutartyje nustatyta
tvarka ir bidais informuojant kitg Salj apie numatoma Sutarties nutraukima, laikantis Sioje
Sutartyje numatyty jspé&jimo terminy.

Klientas turi teise bet kada nutraukti Sig Sutartj vienasaliskai, praneSdamas apie tai
Bendrovei pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki numatomo Sutarties nutraukimo.
Klientui nutraukus Sig Sutartj, iSleisti Elektroniniai pinigai iSperkami i$ Kliento jo pasirinktu
(vienu i$ Sutartyje nurodytu) biidu, vadovaujantis taikomais Limitais.

Bendrové turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, praneSdama apie numatomg Sutarties
nutraukimg Klientui ne véliau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, iSskyrus
Sutarties 10.11 punkte nurodytus atvejus.

Bendrové turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjusi Klientg apie numatoma
nutraukimg prieS 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, jeigu Klientas nevykdo arba
netinkamai vykdo Sutartyje numatytus jsipareigojimus, arba paaiSkéja, kad Klientas,
sudarydamas Sutartj arba véliau Sutarties vykdymo metu, Bendrovei pateiké neteisingg,
neiSsamig, tikrovés neatitinkancig arba klaidinancig informacijg, arba paaiskéja, kad
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10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

11.
11.1.

11.2.

Klientas uzsiima Bendrovei nepriimtina veikla, arba Kliento atlikti veiksmai pakenké arba
galéjo pakenkti Bendrovés dalykinei reputacijai.

Sutarties nutraukimas yra Foxpay saskaitos uzdarymo pagrindas. PrieS nutraukiant

pinigus gali (bet neprivalo) iSpirkti vienu iS Sutartyje nurodyty bady.

Klientui nutraukiant Sutartj, Bendrové privalo Foxpay paskyroje pateikti Klientui
informacijg apie Mokéjimo operacijas, jvykdytas Foxpay saskaitoje per paskutinius 36
(trisdesimt Sesis) ménesius, iSskyrus atvejus, kai Klientas atsisako tokig informacijg gauti,
apie tai informuodamas Bendrove Sutartyje nustatyta tvarka.

Si Sutartis negali buti nutraukta ir Foxpay saskaita negali bati uzdaryta, jeigu ji yra
areStuota ir (arba) jai yra taikomi kiti apribojimai.

Sios Sutarties nutraukimo atveju, Bendrové i§ Klientui priklausanciy i$moketi lesy turi teise
vienasaliskai isskaiCiuoti Kliento Bendrovei mokétinas sumas uz Klientui suteiktas Foxpay
paslaugas, valstybei, savivaldybei ir (arba) kitiems asmenims sumokétas baudas,
netesybas, nuostolius ir (arba) kitas sumas, kurias Bendrové patyré ir (arba) sumokéjo
dél Kliento jsipareigojimy nevykdymo ir (arba) netinkamo vykdymo. Tuo atveju, jeigu
Kliento Foxpay saskaitoje(-ose) truksta léSy, kurios padengty visas Siame Sutarties punkte
nurodytas sumas, Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines
dienas pervesti nurodytas sumas j Bendrovés nurodytg saskaita.

Sios Sutarties nutraukimas neatleidZia Kliento nuo visy jsipareigojimy Bendrovei,
atsiradusiy iki jos nutraukimo dienos, tinkamo jvykdymo.

FOXPAY PASLAUGY STABDYMAS.

Bendrové turi teise savo pasirinkimu ir atsizvelgdama j konkrecig situacijg, teikdama
pirmenybe Bendrovés veiklai taikomy teisés akty vykdymui ir Kliento interesams,
vienasaliskai ir be iSankstinio jspé&jimo taikyti vieng ar kelias i$ Siy priemoniy:

11.1.1. sustabdyti visy arba dalies Foxpay paslaugy teikimg Klientui;

11.1.2. apriboti Kliento prieigg prie Foxpay paskyros;

11.1.3. sulaikyti Kliento léSas, dél kuriy kilo gincas;

11.1.4. blokuoti Foxpay saskaitg (t.y. visiSkai ar iS dalies sustabdyti Mokéjimo operacijas
Foxpay saskaitoje) ir (arba) Mokeéjimo priemone (t.y. visiskai arba iS dalies
uzdrausti naudotis Mokéjimo priemone);

11.1.5. atsisakyti teikti Foxpay paslaugas;

11.1.6. grazinti sulaikytas léSas, esancias Kliento Foxpay saskaitoje, pirminiam lésy
siuntéjui.

Sios Sutarties 11.1.1 — 11.1.6 punktuose nurodytos priemones Klientui gali biti taikomos

tik Siais iSimtiniais atvejais:

11.2.1. Klientas iS esmés pazeidzia Sig Sutartj ir (arba) Priedus arba kyla reali ir pagrjsta
grésme, kad Klientas gali iS esmés pazeisti Sig Sutartj ir (arba) Priedus;

11.2.2. Kliento vykdoma veikla, naudojantis Foxpay paslaugomis, gali pakenkti
Bendrovés dalykinei reputacijai;

11.2.3. Klientas pazeidzia Sios Sutarties 6.2.1 —6.2.13 punktuose nustatytus
jsipareigojimus;

11.2.4. jei dél Foxpay paslaugy tolimesnio teikimo ir Kliento veiklos gali iS esmés
nukentéti kity asmeny pagrjsti interesai;
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12,

12.1.
12.2.

12.3.

11.2.5. dél objektyviai pagrjsty priezasCiy ir (arba) jtarimy, susijusiy su Foxpay
sgskaitoje esanciy léSy ir (arba) Mokeéjimo priemonés saugumu, jtariamu
neautorizuotu, neteisétu arba nesaziningu Foxpay saskaitoje esanciy lésy ir
(arba) Moké&jimo priemonés naudojimu (jskaitant galimg panaudojimg) arba jy
panaudojimu nusikalstamai veikai vykdyti (jskaitant galimg panaudojima);

11.2.6. jei Bendrovei tampa Zinoma apie Moké&jimo priemonés vagyste arba praradima
kitu blidu, Bendrovei jtarus arba suzinojus apie Mokéjimo priemonés neteisétg
jgijima arba neautorizuota jos naudojimg, taip pat apie faktus arba jtarimus, kad
Mokéjimo priemonés personalizuotus saugumo duomenis suzinojo arba jais gali
pasinaudoti kiti asmenys;

11.2.7. taikomuose teisés aktuose nustatytais atvejais;
11.2.8. Kkitais Sutartyje ir (arba) Prieduose numatytais atvejais.

Apie Sutarties 11.1 punkte nurodytas priemones Bendrové Klienta turi informuoti ne véliau
kaip per 1 (vieng) valandg, o apie galimybe susigrazinti Klientui priklausancias lésas turi
informuoti ne véliau kaip per 2 (dvi) Darbo dienas nuo atitinkamos priemonés pritaikymo,
iSskyrus atvejus, kai toks informavimas susilpninty saugumo priemones arba bty
draudziamas pagal taikomus teisés aktus.

Bendrové, pagrijstai jtardama, kad Klientas vykdo ir (arba) per Kliento Foxpay saskaitg yra
ir (arba) gali buti vykdomas pinigy plovimas, terorizmo finansavimas ir (arba) kitokia
nusikalstama veika, turi teise be jokio jspé&jimo sustabdyti keliy arba visy Foxpay paslaugy
teikima Klientui, nepateikiant jokio paaiskinimo ir (arba) praneSimo 30 (trisdesimties)
kalendoriniy dieny terminui su teise pratesti $j terming (neribojant pratesimy skaiciaus)
iki kol nebus visiskai paneigti arba patvirtinti pagrjsti jtarimai.

Bendroveé, pagrijstai jtardama, kad buvo jsilauzta j Kliento Foxpay saskaitg arba Foxpay
paskyrg, turi teise be jokio jspé&jimo sustabdyti keliy arba visy Foxpay paslaugy teikimag
Klientui. Bendrové turi informuoti apie tai Klientg ir pateikti informacijg, kokius veiksmus
Klientas turi atlikti, norint atnaujinti Foxpay paslaugy teikima Klientui.

Kliento iniciatyva Foxpay sgskaita ir (arba) Mokéjimo priemoné blokuojama, jei Klientas
pateikia Bendrovei atitinkamg prasymg arba praneSa Bendrovei, kad Klientui suteikta
Moké&jimo priemoné yra pavogta arba kitu biidu prarasta, arba Foxpay saskaitoje esancios
léSos ir (arba) Mokéjimo priemoné naudojama arba gali biti naudojama kitu neteisétu
bidu. Bendroveé turi teise reikalauti, kad Kliento Zodziu pateiktas prasymas blokuoti
Foxpay sagskaitg ir (arba) Mokéjimo priemone biity véliau patvirtintas rastu arba kitu
Bendrovei priimtinu budu.

Bendrové neatsako uz Kliento nuostolius, patirtus dél Sios Sutarties 11.1 punkte nurodyty
priemoniy taikymo, jei Sios priemonés buvo pritaikytos Sutartyje ir (arba) Prieduose
nustatyta tvarka.

TAIKOMA TEISE. GINCY SPRENDIMAS
Siai Sutardiai yra taikomi ir ji yra aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Klientas gali pateikti bet kokj skundg dél Bendrovés teikiamy Foxpay paslaugy,
atsiysdamas pranesimg elektroniniu pastu adresu foxpay@foxpay.lt arba atsiysdamas
praneSimg pastu adresu Konstitucijos pr. 26, LT-08105, Vilnius, pateikdamas savo
pavadinimg, pranesimo pateikimo datg, kontaktinius duomenis, savo reikalavima
Bendrovei bei ginco aplinkybes.

Bendrové Kliento skundg iSnagrinéja ir j jj atsako ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos. Tam tikrais atvejais, kai dél priezasciy, kuriy Bendrové
negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per aukS¢iau nurodytg terming,
Bendrové pateikia negalutinj atsakyma, nurodydama atsakymo | skundg vélavimo
priezastis ir terming, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma. Bet kuriuo atveju galutinio
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

atsakymo pateikimo terminas neturi virsyti 35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny nuo Kliento
skundo gavimo dienos. Bendrové Kliento skundg nagrineja neatlygintinai.

Jeigu Bendrovés atsakymas Kliento netenkina arba jeigu jam nebuvo atsakyta per
auksciau nurodytg terming, Klientas turi teise: (i) pateikti skundg priezitros institucijai
priezitros institucijos nustatyta tvarka, (ii) kreiptis j teisma.

Skundg dél Bendrovés veiksmy (neveikimo) Klientas gali pateikti Siais bidais:
(i) elektroninémis rySiy priemonémis, uzpildant Lietuvos banko nustatytos formos
uzklausg (uzklausos formg galima rasti Lietuvos banko interneto svetainéje adresu
https://www.Ib.It/It/kontaktai#group-464); (ii) telefonu (8 5) 268 0029, 2680 804; (iii)
el. pastu adresais info@lb.It, pt@Ib.It; (iv) siunciant pastu arba tiesiogiai atvykus j
Lietuvos bankg adresais Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius arba 2a|girio g. 90, LT-09303
Vilnius. Detalesne informacijg apie skundy Lietuvos bankui pateikimo bei nagrinéjimo
procediirg galima rasti Lietuvos banko valdybos 2014 m. geguzés 8 d. nutarime ,Dél
prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" arba
Lietuvos banko internetinéje svetainéje adresu https://www.|b.It/It/kontaktai#group-464.

Sutartyje ir (arba) teisés aktuose gali buti numatyti maksimalus terminai, kuriuos praleides
Klientas nebeturi teisés pateikti skundo Bendrovei.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Klientas neturi teisés perleisti teisiy ir pareigy, kylanciy i Sios Sutarties, kitiems asmenims
be iSankstinio rastiSko Bendrovés sutikimo. Bendrové turi teise bet kuriuo metu perleisti
teises ir pareigas, kylancias i$ Sios Sutarties, kitiems asmenims be Kliento sutikimo, jeigu
toks teisiy ir pareigy perleidimas nepriestarauja taikomiems teisés aktams.

Klientui taikoma Sutartis ta kalba, kuria jis buvo supazindintas registracijos Foxpay metu.

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata yra kompetentingos jurisdikcijos teismo arba arbitrazo
pripaZzjstama negaliojan¢ia arba nejgyvendinama, kitos Sios Sutarties nuostatos lieka
galioti ir veikti visa apimtimi. Bet kuri Sios Sutarties nuostata, pripazinta negaliojancia ar
nejgyvendinama tik i dalies ar tam tikra apimtimi, liks galioti ta apimtimi, kuria ji nebuvo
pripazinta negaliojancia ar nejgyvendinama. Salys pakeis tokias neteisétas, negaliojancias
ar nejgyvendinamas Sios Sutarties nuostatas teisétomis, galiojanéiomisv ir
jgyvendinamomis nuostatomis, kurios pagal reikSme bty kiek galima artimesnés Saliy
ketinimams, egzistavusiems Sios Sutarties sudarymo metu.

Klientas papildomai patvirtina, kad Si Sutartis (jskaitant visus jos Priedus, tokius kaip
Ikainiai ir kt.) visiSkai atitinka jo tikruosius ketinimus ir tikrajg valig, Sutartis sudaryta
nesant apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy
medziaguy, Klientas tinkamai, atidziai ir iSsamiai susipazino su Sutarties (jskaitant visus jos
Priedus) saglygomis bei jsipareigoja jy laikytis visg tokiy salygy galiojimo laikotarpj.
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